Innsiktsrapport:

Topplederkommunikasjon

Hva mener norske toppledere og kommunikasjonsdirektgrer?
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Topplederkommunikasjon

Synlighet, troverdighet og kriseberedskap



Q4: Forventninger til synlighet — internt

Opplever du at forventningene til topplederens synlighet og kommunikasjon overfor virksomhetens ansatte har gkt de
siste 3-5 drene?
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Q5: Forventninger til synlighet — eksternt

...overfor virksomhetens eksterne interessenter (kunder, samarbeidspartnere, politikere, media, sosiale medier, foredrag
etc.) har gkt?
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Toppledere er mer komfortable med synlighet enn
kommunikasjonsdirektgrene tror
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Hva gjor topplederkommunikasjon troverdig?
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Snakke om krevende ting

Kommunikasjonsdirektgrene vektlegger a snakke om krevende ting hgyere enn topplederne selv (93 toppledere / 118
kommunikasjonsdirektgrer)



Mer enn 1 av 4 toppledere mener de er lite eller ikke godt nok forberedt til
a kommunisere i en krise
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Kl og kommunikasjon

Utfordringer, muligheter og troverdighet i en ny medievirkelighet



Q12: Storste utfordring i kommunikasjonsarbeidet

Kommunikasjonsdirektgrer | 118 respondenter

@kt bruk av Kl gjer komm. mindre ekte _ 8%

@kt skepsis til virksomheter/institusjoner _ 8%
For lav eller ujevn synlighet over tid _ 9%
Kommunikasjonen oppleves ikke personlig/autentisk _ 10%
Manglende/utydelig strategi _ 14%
Uklare/svake budskap som ikke nar gjennom _ 14%

Mange budskap gjer det vanskelig a bli hort _ 36%
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av 118 peker pa for mange budskap og avsendere — nesten 3x mer enn nest stgrste utfordring



Q13: Bor Ki-bruk reguleres i stgrre grad?

Kommunikasjonsdirektgrer | 118 respondenter
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Q14: Har redaktgrstyrte medier blitt viktigere etter KI?

Kommunikasjonsdirektgrer | 118 respondenter
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Q15: Hvordan forbereder kommunikasjonsteamet seg pa KI?

Kommunikasjonsdirektgrer | 118 respondenter

Vi tester og eksperimenterer med Kl _ 54%
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Vi utvikler nye retningslinjer/rammeverk - 8% med KI

Vi gjer forelgpig ingenting I 1%
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Q16: Har selskapet klare retningslinjer for Ki-bruk?

Kommunikasjonsdirektgrer | 118 respondenter
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Q17: Vil gkt Ki-bruk fore til gkt PR-budsjett?

Kommunikasjonsdirektgrer | 118 respondenter
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Q18: Holdninger til Kl og troverdighet

Kommunikasjonsdirektgrer | 118 respondenter

Viktig & vite om innhold er laget med K — 10%

Mulig & gjennomskue nar tekst er laget med KI | N -
Vanskelig & oppfatte budskap som ekte ved mye K __ 18%
Mer generisk innhold i sos. medier enn tidligere __ 26%
@kt bekymring for at Kl svekker troverdigheten __ 28%
Mange virksomheter bruker Kl ukritisk __ 27%

Ukritisk bruk av KI kan svekke tilliten | IS 357

Kl-komm. fremstar generisk og mindre personlig — 42%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

av 118 mener ukritisk Kl-bruk svekker tilliten til avsenderen
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