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Den største utfordringen er 
den klassiske kampen med ny-
hetsmediene om hvordan saker 
skal rapporteres korrekt. Sam-
tidig er det interessant at mer 
skadelige former for desinfor-
masjon, som ryktespredning på 
nett og konspirasjonsteorier, ut-
gjør et økende problem for nor-
ske kommunikatører. 

Til slutt undersøkte vi hvilke kana-
ler respondentene opplevde som 
de som i størst grad var med på 
å videreformidle desinformasjon. 
Svarene er for så vidt betryggen-
de. Øverst finner vi kommentar-
felt og sosiale medier, i midten 
ikke-redaksjonelle nyhetsmedier, 
mens det er svært få som opple-
ver at redaksjonelle medier utgjør 
noen stor utfordring her. 

Fremveksten av nye kommunika-
sjonsformer utgjør likevel en reell 
utfordring for kommunikasjons-
arbeidere. Man trenger trolig nye 
verktøy og innsikt for mer effektivt 
å kunne motarbeide dette. Et ak-
tuelt eksempel er myndighetenes 
arbeid for å overbevise vaksines-
keptikere som i stor grad henter in-
formasjonen sin fra sosiale medier. 
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Kommunikasjonsfolk jobber for 
alle mulige typer organisasjoner. I 
motsetning til journalister, har de 
ikke noen tydelig profesjons- eller 
yrkesetikk. 

Kommunikasjonsforeningen har 
derfor brukt en del tid på å lage 
etiske prinsipper. Vi var derfor in-
teressert i å se på i hvilken grad 
disse prinsippene blir brukt i prak-
sis og i hvilken grad etiske dilem-
maer preger hverdagen til norske 
kommunikasjonsfolk. 

Vi begynte imidlertid først med 
et spørsmål om Kommunikasjons-
foreningens medlemmer i det hele 
tatt kjenner til de etiske prinsippe-
ne til foreningen.

Kommunikasjon og 
etikk
Kjennskap til og bruk av etiske retningslinjer 

Som vi ser av kakediagrammet er 
det altså så mange som en tred-
jedel av medlemmene som ikke 
kjenner til slike prinsipper, og til-
legg er det over 100 responden-
ter som har valgt å ikke svare på 
spørsmålet. 

”Av hele utvalget er 
det bare 3 av 20 som 
bruker prinsippene i 
stor grad

Når vi så spør dem om i hvilken 
grad de som faktisk kjenner til prin-
sippene bruker dem, er det ytterli-
gere 200 som velger å ikke svare. 
Da sitter vi igjen med bare litt over 
halvparten av utvalget, og av disse 

er det bare om lag 25 prosent som 
sier at de i stor eller svært stor grad 
bruker prinsippene. Av hele utval-
get er det derfor bare 3 av 20 som 
bruker prinsippene i stor grad.

Så hva kan grunnen være til at det 
både er lav bevissthet om prinsip-
pene og liten bruk av dem? Ett 
mulig svar er at kommunikasjons-
arbeiderne opplever dem som lite 
relevante fordi de ikke møter så 
mange etiske utfordringer i sitt 
daglige virke. 

Da vi spurte dem om hvor ofte de 
faktisk opplevde slike utfordringer, 
var svaret nettopp at svært få gjør 
det regelmessig. Bare 5 prosent av 
de som svarte sa at de opplevde 

Kjenner du til at Kommunikasjonsforeningen har 
etiske prinsipper for sine medlemmer? (N:607)

94%

Ja

Nei

dette regelmessig, i underkant av 
30 prosent har aldri opplevd det, 
og litt over halvparten sier at det 
har skjedd en eller noen ganger. 

Da er det kanskje ikke så rart at 
mange verken kjenner til eller bru-
ker de etiske retningslinjene. Like-
vel, en økt bevissthet om dette vil 
sannsynligvis føre til at flere kan-
skje opplever å møte noen etiske 
utfordringer, som de kanskje ikke 
hadde tenkt over tidligere. 

I hvilken grad bruker du Kommunikasjons-
foreningens etiske prinsipper? (N:417) 
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Kommunikasjonsundersøkelsen 
er et forskningssamarbeid mellom 
Kommunikasjonsforeningen og for-
skere ved Institutt for Kommunika-
sjon ved Høyskolen Kristiania. 

Målet med undersøkelsen er å 
øke den forskningsbaserte kunn-
skapen om kommunikasjonsfaget i  
Norge gjennom årlige undersø-
kelser av Kommunikasjonsforenin-
gens medlemmer. 

Forskerne ved Høyskolen Kristia-
nia er ansvarlig for å utforme spørs-
mål og rapportere om funn. Dette 
arbeidet gjøres uten bindinger og 
er i tråd med etablerte akademis-
ke standarder. 

Målet er å bygge et datasett hvor 
en måler en del av de samme spørs-
målene over tid slik at man kan se 
på trender og utvikling. Samtidig 
ønsker vi å se på fenomener som er 
relevante for praksisfeltet og pre-
sentere resultatene for Kommuni-
kasjonsforeningens tillitsvalgte og 
medlemmer. 

Årets undersøkelse ble sendt til 
Kommunikasjonsforeningens med-
lemmer og var i felt mellom 15. 
mars og 12. april. Det ble sendt ut 
tre påminnelser som hver ga 200-
250 svar. Totalt svarte rundt 700 
medlemmer på undersøkelsen som 
tilsvarer en svarprosent på 17,5. De 
demografiske variablene ble sjek-

ket opp mot medlemsstatistikk fra 
Kommunikasjonsforeningen og re-
sultatene ansees som reprsentati-
ve for medlemsmassen. 

Kommunikasjons-
undersøkelsen 2021
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Audun Beyer er førsteamanuensis 
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Kommunikasjonsundersøkelsen 2021
Makt, kompetanse og måling

I årets undersøkelse av norske kommunikasjonsfolk ser vi på tema-
er som makt, desinformasjon og kompetanse. Resultatene viser at 
norske kommunikatører har stor innflytelse i sine organisasjoner og 
kommunikasjonsarbeidet er ofte tett knyttet til organisasjonens stra-
tegiske mål. Samtidig ser vi at norske kommunikatører opererer i et 
landskap som kjennetegnes av store krav til bred kompetanse og 
nye utfordringer knyttet til fremveksten av digitale medier. Norske 
kommunikatører opplever et visst press knyttet til fremveksten av 
desinformasjon og falske nyheter, men disse utfordringene er mye 
mindre enn i andre europeiske land. 


